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COMUNICACION EN FAMILIAS DE ESQUIZOFRENICOS: PROPUESTA
DE UN INSTRUMENTO DE EVALUACION.

Vilma CHUCHON C. (*)

Motiva el presente estudio la observacion de la comunicacion al interior del sistema
familiar del paciente psiquidtrico, frecuentemente disfuncional, particularmente en aque-
llas con un miembro esquizofrénico. Se plantea que tal situacion deriva de una percep-
cidn autorreferencial personal que no considera la de otros en la interpretacion del
significado de la comunicacion. La autora propone un instrumento para examinar el
problema, el mismo que fue sometido a pruebas de validez y confiabilidad. Se ilustra su
procedimiento de puurdacién para evaluar la funcionalidad de la cominicacién. Los
resultados permiten ofrecerlo para aquellos profesionales interesados en terapia de
Sfamilia.
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COMMUNICATION IN THE FAMILY OF SCHIZOPHRENIC PATIENTS: AN
EVALUATION INSTRUMENT.

The observation of communication within the family system of psychiatric patients,
frequently dysfunctional, particularly in those with an schizophrenic member, motivates
this study. A personal autorreferential perception without taking into account others’ is
interpreted as a cause of distortions about the communication meaning. The author
propose an instrument oriented to examine the problem. The procedure of punctuation
is also presented. The instrument was tested as to its validity and reliability for use in
family therapy.

KEY WORDS: Communication - Schizophrenic family - Instrument

(*) Jefe del Departamento de Servicio Social, INSM «HD-HN». Docente de la Universidad Nacional
Federico Villareal



118

La interrelacién social se basa en la comu-
nicacién verbal, tonal, postural, contextual,
etc (1), constituyendo, asi, un conjunto
fluido y multifacético de muchas formas
de conducta.

Andolfi dice que comunicar es una condi-
cién de la existencia humana y de las rela-
ciones sociales (2). Ruesch agrega, en re-
lacién al concepto de comunicacion, que:
«incluye todos los procesos a través de los
cuales la gente se influye mutuamente. La
definicién se basa en la premisa de que
todas las acciones y sucesos adquieren as-
pectos comunicativos tan pronto como son
percibidas por el ser humano» (3).

ENFOQUE INTERRELACIONAL DE LA
COMUNICACION

El enfoque interaccional de la comunica-
cién constituye una nueva forma de
conceptualizar el comportamiento huma-
no. Es el producto de una epistemologia
basada en la Teoria de la Informacién, la
misma que deriva de los principios bési-
cos de la cibernética, destacando el caric-
ter circular en la causalidad de la comuni-
cacion (retroalimentacién). Enfatiza, asi-
mismo, los efectos pragmaticos de la co-
municacién, considerando que ella consti-
tuye un proceso de interaccién de natura-
leza sistémica (2). Asi, el enfoque
interaccional se ocupa, fundamentalmen-
te, del aspecto pragmdtico de la comuni-
cacién, es decir, de sus efectos sobre el
comportamiento. Mds adn, la comunica-
cién es una actividad simbdélica que se basa
en convenciones sociales y, en iltima ins-
tancia, la realidad constituye un producto
de la comunicacién. Zwerling sefiala que:
«la comunicacién se refiere no sélo a la
nueva informacién, sino, también a la re-
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gulacidn de la conducta, al mantenimiento
del equilibrio y a la consumacién de tareas
sociales. Por consiguiente, la comunica-
ci6én puede definirse como el sistema de
actividades que mantiene, regula y hace
posible las relaciones humanas» (4). Por
su lado, Birdwhistell precisa que: «un in-
dividuo puede moverse 6 hacer ruidos pero
no se comunica, de manera similar, puede
ver, oir, gustar 6 sentir pero no comunicar.
En otras palabras, no origina comunica-
cién sino que participa o se convierte en
parte de ella» (5).

Los sistemas interpersonales, para los prag-
méticos, constituyen circuitos de retroali-
mentacion, dado que la conducta de cada
persona afecta la de otras y, a su vez, es
afectada por éstas (1). Watzlawick afirma
que: «el proceso de la comunicacién per-
mite a los comunicantes establecer ciertos
patrones de intercambio entre ellos, acer-
ca de los cuales pueden estar o no de acuer-
do, los mismos que les permiten organizar
sus propios comportamientos y el de los
demas» (6). Asi, el autor citado establece
algunos axiomas exploratorios de la comu-
nicacioén humana:

1° Es imposible dejar de comunicarse. Toda
conducta es una situacién de interaccion y
por consiguiente comunicacion.

2° Toda comunicacién tiene aspectos de
contenido y relacional. Una comunicacién
no sé6lo transmite informacién sino que
impone, al mismo tiempo, conductas. El
primer aspecto transmite los datos y el
segundo, es la interpretacién de dicha co-
municacion.

3° La Puntuacién de Secuencia de Hechos.
Sefiala que la puntuacién correcta organi-
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za los hechos de la conducta y mantiene
una acertada visién de la realidad, por lo
que resulta vital en la interaccion. Contra-
riamente, la puntuacién incorrecta implica
puntos de vista dispares respecto a una
misma realidad y por consiguiente, la
interaccién deriva en conflicto.

4° Los seres humanos se comunican tanto
digital como analégicamente.

5° Todos los intercambios comunicacio-
nales son simétricos 6 complementarios,
segln estén basados en la igualdad 6 en la
diferencia.

PUNTUACION DE LA SECUENCIA DE
HECHOS

En relacién a la Puntuacién de Secuencia
de Hechos (PSH), motivo del presente tra-
bajo, Watzlawick llevé a cabo un estudio
comparativo de comportamientos sexuales
entre soldados norteamericanos y mucha-
chas inglesas. El autor observé que ambos
grupos se acusaban mutuamente de falta
de delicadeza y recato en este aspecto, vis-
lumbrando, en un andlisis mds detallado,
un problema tipico de PSH, que resumi-
mos brevemente:

El comportamiento sexual es determinado
por la cultura. Por ejemplo, en los Estados
Unidos como en Inglaterra, la secuencia
de hechos, desde el primer instante en que
dos personas se conocen de vista hasta la
relacion sexual, comprende aproximada-
mente 30 pasos o etapas. Sin embargo, la
secuencia o el orden de los pasos es dife-
rente en ambas culturas. Asi, mientras que
los norteamericanos llegan, por ejemplo al
beso, en etapas relativamente precoces
(paso 5) y no es de mayor trascedencia, este
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mismo acto es considerado como abierta-
mente erdtico entre los ingleses y, en con-
secuencia, no se produce sino hasta mas
tarde (paso 25). El resultado es que cuan-
do el norteamericano pensaba que habia
llegado el momento del beso, la inglesa
evaluaba la conducta como inconveniente
y nada adecuado para la etapa de la rela-
cién. Estas reglas del comportamiento,
condicionadas por la cultura, son mayor-
mente inconscientes. Asi, la muchacha in-
glesa, al momento del beso, enfrentaba el
dilema de romper la relacion o aceptar la
entrega fisica. Si optaba por lo dltimo, le
tocaba al norteamericano juzgar, en base a
sus reglas de comportamiento, que el de
su amiga no era el adecuado para esa eta-
pade la relacion y, por consiguiente, la con-
sideraba desvergonzada.

Por lo expuesto, nunca estard demads insis-
tir en que se trata de conflictos de
interrelacién y no puede ni debe reducirse
a uno solo de los participantes. Un elemen-
to tipico del problema que nos ocupa es
que los seres involucrados no pueden, ge-
neralmente, resolverlos por si solos pues
ignoran la naturaleza interpersonal del con-
flicto y, por ende, viven en un estado de
desinformacion (7).

Mucho antes de que la Teoria de la Comu-
nicacién se ocupara del problema citado,
el tema era de conocimiento de literatos,
sobre todo de dramaturgos. El desarrollo
trigico, total € inevitable, como marcado
por el destino; los conflictos generados en
la interrelacién, donde nadie es culpable
pero se acusan entre si recriminaciones de
perfidia 6 de traicién; la irreconciliable
oposicién de las distintas concepciones del
mundo y la imposibilidad inherente de es-
tablecer cual es la realidad real, ha fasci-
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nado desde siempre a los poetas y escrito-
res.

De otro lado, la capacidad de dar informa-
cién a otros implica que la gente tiene que
comunicarse con claridad. Se debe lograr
que los otros sepan qué estd sucediendo al
interior de nosotros, es decir, ;qué espera-
mos de los demds?, jcémo interpretamos
lo que otros hacen?, ;cudl es la conducta
que nos agrada y la que nos desagrada?,
(cudles son nuestras intenciones y cudl es
la imagen que los demds nos dan sobre
ellos mismos? (8).

Una de las formas de superar las alteracio-
nes de la comunicacién, propios de la PSH,
segin Watzlawick consiste en que los co-
municantes comiencen a metacomuni-
carse, pudiendo, asi, modificarse la comu-
nicacién disfuncional (6). La confusién
entre comunicacion y metacomunicacion
produce inevitablemente paradojas, porque
estas dos modalidades de la comunicacion
pertenecen a tipos logicos diferentes. En
la esfera de la interaccién personal la
metacomunicacion sirve siempre para se-
fialar el contexto. Este contexto determina
como debe entenderse y evaluarse la con-
ducta. S6lo mediante la metacomunicacion
puede clarificarse si dos partes
interactuantes estdn simplemente "repre-
sentando" el rol de adversarios o si lo asu-
me "en serio" y la situacién puede impli-
car un posible combate de vida 6 muerte.

Una conceptualizacion a priori para defi-
nir un objeto; el hecho de hacer prevalecer
solamente nuestra forma de percibir como
si s6lo existiera nuestro universo y nuestra
realidad dnicamente; nuestra autorrefe-
rencia sin tener en cuenta la del otro; son
aspectos que pueden generar conflictos en
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nuestra vida diaria (9). Las discrepancias,
en cuanto a la PSH, tienen lugar en todas
las situaciones en que por lo menos uno de
los comunicantes no cuenta con la misma
cantidad de informacién que la del otro,
pero sin saberlo. En términos generales,
resulta falso suponer no sélo que el otro
cuenta con la misma informacién que la
de uno mismo, sino, también, que el otro
debe sacar de dicha informaci6n idénticas
conclusiones. Por ello, subyace a los con-
flictos de puntuacion la conviccién, firme-
mente establecida y por lo comiin no cues-
tionada, de que sélo hay una realidad y un
mundo tal como uno la ve, y que cualquier
visién que difiera de la de uno se debe a
irracionalidad 6 mala voluntad (9).

Cobb, nos dice que la resolucién de con-
flictos est basada en el supuesto de que
existen diferentes mundos, es decir, que
todo proceso social comprende varias rea-
lidades (10). Este analisis serd necesario
tenerlo en cuenta para una adecuada con-
vivencia, considerando no s6lo uno sino
varios universos o realidades, el multiverso
como dice Maturana (9).

Los diferentes 6rdenes (PSH) crean diver-
sas realidades en el sentido estricto de la
palabra; circunstancia que se aprecia con
particular claridad en determinados tipos
de conflicto humano. Asf, por ejemplo, una
madre puede verse asi misma como el tini-
co puente tendido entre su marido y sus
hijos, y creer que no existiria entre ellos
un lazo de unién sin su constante esfuerzo
de mediacién. Sin embargo, el marido pue-
de estar muy lejos de compartir este punto
de vista y creer que su mujer es un cons-
tante estorbo entre él y los nifios, que po-
dria mantener relaciones mds estrechas y
cordiales con sus hijos si ella no estuviera
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entrometiéndose continuamente. Conse-
cuentemente, esta pareja puede no estar
contemplando los hechos en si sino en su
significacién, con diferente puntuacion del
orden interno en que discurren los hechos,
que lleva a perspectivas tan contradicto-
rias como puente de union versus estorbo

(11).

Watzlawick, nos dice también que la pun-
tuacién desempeiia un papel decisivo en
la trasmisién del sentido y la significacién
del lenguaje, y entra profundamente en el
campo de la semdntica; asimismo, sin in-
dicaciones claras e inconfundibles sobre la
puntuacion que debe darse a una serie de-
terminada de palabras, el sentido de éstas
resulta incomprensible o ambiguo (7).

Por lo expuesto, la PSH, resulta de vital
importancia en las interacciones entre se-
res humanos. Sin embargo, es evidente que
no existe una manera tnica de puntuar sino,

por el contrario, tantas como personas com-
prometidas existan cn la comunicacion. En

una relacion, es frecuente que la falta de
acuerdo con respecto a la PSH genere di-
versos conflictos; por ejemplo, en el caso
de un matrimonio en que la mujer presen-
ta un problema de alcoholismo y explica
su conducta como una defensa contra el
retraimiento y abandono constante de su
marido, diremos que esta puntuando los
hechos de una manera particular. Ella afir-
ma que el origen 6 la causa de su alcoho-
lismo estd en la indiferencia del cényuge.
El marido, por su parte, organizar la PSH
de otra manera, aduciendo que la explica-
cion de su mujer no es mds que una infan-
til distorsién de lo que realmente sucede,
es decir, que ¢l se aleja de ella debido a su
alcoholismo. Su comunicacién verbal se
reduce a un constante y mondtono inter-

cambio de mensajes, que intentan identifi-
car un culpable y una victima, que puede
resumirse en un didlogo como: «tomo al-
cohol porque ti me tienes abandonada»,
de un lado y «te abandono por tu alcoho-
lismo», de otro. Al interior de la relacion,
cada uno pretende establecer una diferen-
cia lineal de interacciones, en la cual es
posible determinar con claridad el estimu-
lo que origina la serie de comportamien-
tos que corresponden a la respuesta. Lo que
para el marido es estimulo (el alcoholis-
mo), para la mujer es respuesta y vicever-
sa (12).

No obstante, si observamos desde una pers-
pectiva mas amplia que incluya a ambos
participantes, nos daremos cuenta que se
trata de una secuencia de hechos entrela-
zados, en la que no es posible sefialar un
comienzo 6 causa y una reaccién a ésta.
Esta secuencia circular de comportamien-
tos que se retroalimentan incesantemente
es organizada, arbitraria y unilateral para
cada uno de los participantes, de modo tal
que los hechos aparecen como estimulo o
respuesta segtin quien los perciba. Este tipo
de interaccién origina, generalmente, una
cadena interminable de acusaciones de dis-
torsién de la realidad, hecho que se obser-
va con frecuencia en psicoterapia de fami-
lia (13).

En el aspecto clinico, de otro lado, es im-
portante considerar el tipo de comunica-
cioén que se da al interior de la familia, en
especial en aquella con un miembro iden-
tificado como esquizofrénico; establecer
las interacciones y las interpretaciones que
hace cada uno de los miembros sobre la

interrelacion al interior del sistema.

A continuacion se presentan definiciones
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de algunos conceptos elaborados por
Simon y Cols (14).

Puntuacion. Se refiere a la estructuracion
de una secuencia continua de sucesos y
conductas que hace un observador de una
realidad dada. El término puntuacién fue
introducido en los estudios de interaccidn
familiar por Bateson y Jackson, siguiendo
a Whorf, quién formulé el concepto en el
marco de su investigacién sobre el len-
guaje. Watzlawick, Beavin y Jackson es-
tudiaron el significado del concepto en
mayor detalle. La determinacion de la PSH
en las interacciones que se establecen al
interior de la familia, resulta fundamental
para el diagnéstico y la terapia del grupo
familiar.

Secuencia de Hechos. Secuencia de men-
sajes intercambiados entre dos o mds co-

municantes que puede considerarse como
una secuencia inintenrrumpida de inter-ac-

ciones. Es una forma de considerar una re-
lacién de dependencia mutua y circular.

Autorreferencia. Es la posibilidad de ha-
cer enunciados por intermedio del lengua-
je u otro sistema de signos, que remitan a
la enunciacién que se estd haciendo o al
que la enuncia. Los procesos y las estruc-
turas que vuelven sobre sf mismos son con-
siderados, en general, autorreferentes. Las
percepciones, expectativas y teorias de la
conducta vuelven a recaer en aquellos que
las sostienen. Tales percepciones, expec-
tativas y teorfas determinan el comporta-
miento del individuo.

Circularidad. Es la posibilidad de que las
causas y los efectos vuelvan a su punto de
partida inicial. En el desarrollo humano
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individual como en el de los sistemas
relacionales, se supone que la recurrencia
se produce gracias a la acumulacién de
experiencias, individual y colectiva.

Linealidad. Una relacion causal se deno-
mina lineal cuando no intervienen proce-
sos de retroalimentacién, es decir, cuando
la secuencia de causa y efecto no regresa
al punto de partida. Este tipo de epistemo-
logia es atomista, reduccionista y se atiene
a una légica analitica que se ocupa de las
combinaciones entre elementos aislados.

Multiverso. Maturana lo define como el
concebir muchas realidades y universos, y
no quedarnos con una sola concepcién
porque existen tantos universos o realida-
des como personas participan en el proce-
so de interaccion.

En mi experiencia profesional como Tra-
bajadora Social he observado que el
esquizofrénico y su familia tienen una co-
municacion disfuncional, la misma que se
refleja en actitudes y trato inadecuados de
sus miembros con el miembro sintomadti-
co. Asi, el objetivo del presente estudio es
contribuir a evaluar y conocer el tipo de
comunicacién que se presenta al interior
del sistema familiar y coémo afecta el com-
portamiento de sus miembros, especial-
mente el de aquel identificado como pa-
ciente. Para ello, fue necesario un instru-
mento para medir la puntuacién en la co-
municacidn, la misma que se buscé a tra-
vés de referencias nacionales e internacio-
nales, sin éxito. As{, disefiamos y valida-
mos un instrumento que permite el regis-
tro del tipo de puntuacién y la autorre-
ferencia, de la comunicacién al interior de
la familia con miembro esquizofrénico.
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METODOLOGIA

El presente trabajo comprende dos aspec-
tos: primero, la validacién de un instrumen-
to disefiado para evaluar la Puntuacion de
la Secuencia de Hechos (PSH); segundo,
la aplicacién del instrumento a dos fami-
lias para ilustrar, a titulo de ejemplo ini-
cial, la puntuacién obtenida con el instru-
mento citado y la determinacién del nivel
de funcionalidad de su comunicacion.

Validacién del instrumento. Para fines de
la validacién se consideraron 51 familias
con miembro esquizofrénico y 40 sin tal
miembro, como grupo control. La muestra
fue intencional y estuvo conformada por
los usuarios y correspondientes familiares,
del Servicio de Rehabilitacién del Institu-
to Nacional de Salud Mental «Honorio
Delgado-Hideyo Noguchi» (INSM «HD-
HN»). Se incluyeron pacientes con diag-
nostico médico de Esquizofrenia Paranoide
sin Retardo Mental asociado. El grupo con-
trol estuvo conformado por personal del
INSM «HD-HN», miembros de la Iglesia
Evangélica Peruana y otros. Se incluyeron
en el grupo control personas sin diagnosti-
co médico de esquizofrenia y retardo men-
tal, ni familiar con tal diagnéstico.

Instrumento. El instrumento, denomina-
do Registro de Puntuacién de la Autorrefe-
rencia, fue disefiado por la autora para los
propositos del presente estudio, y con su
empleo es posible cuantificar la funcio-
nalidad de la comunicacién. Los reactivos
se elaboraron tomando en cuenta las
verbalizaciones de las personas identifica-
das como esquizofrénicos asi como la de
sus familiares. El instrumento (Ver Anexo),
consta de 24 items estimulo con cuatro
posibilidades de respuesta: nunca, pocas
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veces, muchas veces y siempre. Es de ficil
aplicacién y de bajo costo. Inicialmente,
el instrumento contenia 25 preguntas y lue-
go del piloto se eliminé una.

Andlisis de datos. Se utilizaron Fox Pro 2,5
para la base de datos y el SAS para el and-
lisis estadistico. La validez del instrumen-
to se evalud con el Item Test r de Pearson
y la confiabilidad se establecio con el
Cronbach (alpha).

RESULTADOS

Validez del instrumento. La validez se es-
tablecié con la prueba estadistica de Item
Test r de Pearson (15). La prueba nos dice
que si el coeficiente de correlacion r es >
0,2 el item es vélido. El Cuadro N° 1 pre-
senta los coeficientes de correlacién obte-
nidos con las 40 familias con miembro
esquizofrénico, 51 controles y los coefi-
cientes del total.

La prueba de validez mostré que todas las
preguntas son vdlidas excepto la N° 07, en
el grupo de familias con miembro
esquizofrénico; asimismo, todas son vili-
das excepto laN° 6 y 1a N° 22, en el grupo
de familias sin tal miembro. No obstante,
cuando se examina la validez de los items
con todo el grupo, todos los coeficientes
fueron r > 0,2.

Confiabilidad del instrumento. L.a con-
fiabilidad se establecié con la prueba de
Cronbach (15). El resultado de la prueba
en familias con miembro esquizofrénico
fue de alpha = 0.89; y, en familias sin tal
miembro, alpha = (.73, siendo la conclu-
sién que la prueba es altamente confiable
para ambos grupos.
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Cuadro N° 1.
COEFICIENTES DE CORRELA-
CION (*)
Familia con miembro esquizofrénico

Si No Total
1 0,33 0,66 0,66
2 0,37 0,66 0,65
3 0,51 0,71 0,71
4 0,39 0,71 0,70
5 0,41 0,66 0,63
6 0,08 0,41 0,37
7 0,58 0,00 0,20
8 0,40 0,58 0,59
9 0,31 0,38 0,33
10 0,28 0,63 0,63
11 0,45 0,47 0,47
12 0;35 0.41 0,37
13 0,23 0.47 0,40
14 0,37 0,33 0,25
15 0,35 0,41 0,43
16 0,31 0,59 0,57
17 0,44 0,53 0,52
18 0,61 0,56 0,60
19 0,46 0,57 0,61
20 0,58 0,66 0,64
21 0,43 0,50 0,53
22 0,14 0,66 0,63
23 0,56 0,53 0,52
24 0,36 0,59 0,61

(*) Coeficiente de correlacion Item-Test r
de Pearson.

Puntunacién del instrumento. Se aplicé el
instrumento a dos familias para establecer
la funcionalidad de la comunicacién al in-
terior de este sistema.

Para fines del puntaje se multiplicé el ni-
mero de respuestas por 0 (nunca), 1 (muy
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pocas veces), 2 (muchas veces) y 3 (siem-
pre). Adicionalmente, la disfuncionalidad
se establecio en basc al mayor puntaje
(n=72) como 100% Asi, el porcentaje co-
rrespondiente al puntaje obtenido por cada
sujeto se establecié por una regla de tres
simple, tal como se ilustra a continuacién:

Familia N° 1  Puntaje Disfuncionalidad
%
Padre 12 17
Paciente 28 39
Hermano 2] 29

Se puede apreciar que las respuestas del
miembro sintomdtico y del hermano alcan-
zan puntuaciones disfuncionales elevadas
interpretindose como autorreferencia mar-
cada sin considerar la del otro (Puntuacién
Disfuncional de la Comunicacién) que se
traduce en conductas inadecuadas hacien-
do necesario la metacomunicacién entre los
diferentes miembros del grupo familiar.

FamiliaN°2  Puntaje Disfuncionalidad
%
Padre 20 28
Madre 06 8
Paciente 22 31
Hermano 04 6
Hermana 08 11

Se aprecia que la mayor puntuacién o
disfuncionalidad se ubica en las respues-
tas del padre y del miembro esquizofrénico
(alrededor del 50%), interpretandose como
autorreferencia marcada, haciendo necesa-
ria la metacomunicacién entre los diferen-
tes miembros del grupo familiar.

Las respuestas de los miembros sintomati-
cos en las dos familias evidencian alta disfun-
cionalidad, 39% y 31%, respectivamente.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos indican que las
caracteristicas, nimero de reactivos, nime-
ro de frecuencias, tipo de preguntas y es-
tructura del Formato de Registro de la
Comunicacién-Puntuacién-Autorreferencia,
cumplen con los criterios de validez y con-
fiabilidad exigidas para su aplicacién a las
distintas familias en el ambito clinico. Ello
puede ser de utilidad para los profesionales
interesados en el estudio y tratamiento de las
interacciones al interior del sistema familiar.

Watzlawick, en el axioma de la comunica-
cién que ha sido materia del presente estu-
dio, nos muestra lo importante que es la
Puntuacién, a su vez, Autorreferencial.
Esto es, ¢l mundo de experiencias de cada
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uno y lo absolutamente necesario que es la
metacomunicacion para que la interaccion
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ANEXO
INSTRUMENTO DE PUNTUACION DE SECUENCIA DE HECHOS
FRECUENCIA E——— MUY M Mvuﬁccfliiés T
REACTIVOS 0 1 2 4

1. Pienso que mis amigos y mi
familia no me aprecian.

2. Las personas con quienes
interactuo no me entienden,
por eso me rechazan.

3. Cuando alguien no estd de
acuerdo conmigo creo que no
me quiere y me entristrece.

4. Me preocupo por mi familia
pero pienso que ellos nolo
consideran.

5. Pienso que mi familia cree
que yo no los quiero.

6. Cuando doy un mensaje verbal no soy
lo suficientemente claro y supongo que

ya estd sobreentendido lo que quiero
decir.

7. Pienso que los miembros de
mi familia tienen los mismos
gustos que yo porque nunca
me han dicho lo contrario.

8. Creo que los demas estarian
mejor si yo me fuera de la
casa.

9. Aunque no tenga esperanza de
lograr algo persisto en mis
intenciones.

10. Creo que mi familia solo me
toma en cuenta cuando me
enfermo o me accidento.

11. Cuando tengo una duda no
pregunto ni pido que s¢ me

aclare,

12.Si envio una carta y no
recibo respuesta no averiguo
lo que pasg.
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MUY POCAS MUCHAS
ERRLLBINGES NUNCA VECES VECES SIEMPRE
REACTIVOS 0 1 2 4

13.Notomo en cuenta lo que
dice la otra persona cuando
estoy en una discusion.

14.Las cosas son como yo las
planteo.

15.Califico a una persona por
su apariencia.

16.50y amable y cortés pero no
sé por que me siento
rechazado(a).

17. Me incomoda la actitud que asume algin
miembro de mi familia o compafiero(a)
de trabajo ante determinada situacion,
pero no le digo lo que pienso.

18. Siento carifio y afecto por
determinada persona pero
no se lo digo porque tengo
miedo a ser rechazado(a).

19.Creo que mis amigos y/o
familiares tienen siempre la
razon y prefiero distanciarme.

20.Me comporto en forma
agresiva cuando creo que
uno de mis familiares me va
a lastimar.

2

.Rechazo la iniciativa de uno
o mds miembros de mi
familia porque creo que no
es suficiente.

b
[Se]

.Me comporto en forma
retraida por que creo que
mi familia no me quiere.

23. Me esfuerzo por hacer bien
las cosas, pero creo que mi
familia no lo considera.

24, No muestro iniciativa en mi
hogar por que creo que seré
rechazado(a).

(V. Chuchoén, 1996)
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PRUEBA DE CONOCIMIENTO
38) Definen a la comunicacién las siguientes afirmaciones, excepto:

a) En ella se basa la interrelacion social
b) Puede ser verbal, postural o contextual
c¢) Es inherente a la naturaleza humana
d) Es un proceso cognoscitivo.

39) En relaciéon a la comunicacion, Zwerling sefiala lo siguiente, excepto:

a) La comunicacion regula la conducta

b) Mantiene el equilibrio y la consumacién de tareas sociales
¢) Un individuo no origina comunicacién

d) Mantiene, regula y hace posible las relaciones humanas.

40) Lo siguiente corresponde a los axiomas de Watzlawick, excepto:

a) Toda conducta es una situacion de interaccién y por consiguiente comunicacion
b) Toda comunicacién tiene aspectos de contenido y relacional

c¢) Constituye un proceso lineal

d) Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o complementarios

41) Los conflictos interpersonales surgen por lo siguiente, excepto:

a) Se hace prevalencer solamente nuestra forma de percibir la realidad
b) Se desconoce el universo y la realidad de otros

c¢) Las partes no cuentan con la misma informacién

d) Las partes se metacomunican.

42) Marque verdadero (V) o falso (F) segiin corresponda respecto al instrumento
de Registro de Puntuacion de la Autorreferencia:

( ) Fue disefiada por la autora del presente trabajo

() La confiabilidad se establecié con la prueba de Cronbach
( ) La validez se estableci6 con el Item Test de Pearson

() Permite el diagndstico del tipo de familia.



