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RESUMEN

OsjeTIVOS: Describir las percepciones sobre el
concepto de felicidad y niveles de satisfaccion
vital que tienen los trabajadores del Instituto
Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado -
Hideyo Noguchi” (INSM “HD-HN") - Mayo 2008.

MATERIAL Y METODOS: Estudio descriptivo,
transversal con una muestra estratificada no
aleatoria por servicios de 141 trabajadores. Se
utilizé un instrumento con dos secciones, la
primera de elaboracion propia con respecto a
la percepcion de felicidad, y la segunda una
adaptacion de la escala de satisfaccion vital de
Ed Diener.

REsuLTADOS: Se observo que el 68,1% de
los entrevistados percibia la felicidad como
sentimientos de bienestar, tales como: alegria,
paz, tranquilidad, amor, optimismo, armonia
y libertad; el 56% percibia como factores
de importancia para ser feliz compartir con
otros, incluyendo en este rubro: familia,
amigos, sociedad y servir a Dios. En cuanto a la
temporalidad, el 59,6 % de encuestados manifestd
ser feliz, el 75,2% haberlo sido en el pasado y el
75,9% esperaba serlo en el futuro. En cuanto a
los niveles de satisfaccion vital el 39,6% se sentia
satisfecho y el 33,33% totalmente satisfecho.

CoNcLUSIONES: La percepcion de felicidad entre
los trabajadores del INSM “HD-HN” estuvo
determinada por sentimientos de bienestar y
asociada a factores de compartir con otros. La
gran mayoria de encuestados consider6 haber
sido, ser feliz y esperaba serlo en el futuro. En
su mayoria se consideraban satisfechos con su
situacion vital.

PALABRAS CLAVE: Percepcion de la felicidad,
satisfaccion vital, bienestar.

SUMMARY

OsJECTIVES: The article describes the perceptions
about the concept of happiness and life
satisfaction levels for workers of the National
Institute of Mental Health “Honorio Delgado
- Hideyo Noguchi” (INSM “HD-HN”") - May
2008.

MATERIAL AND METHODS: Descriptive, cross
sectional study with a non-random stratified
sample of 141 workers of the different areas of
the Institut. We used an instrument with two
sections, the first regarding the perception of
happiness, and the second was an adaptation
of the life satisfaction scale of Ed Diener.

REsuLTs: It was observed that 68,1% of
respondents perceived the feelings of happiness
as well, such as well as joy, peace, tranquility,
love, optimism, harmony and freedom, 56%
perceive as important factors to be happy
to share with others, including: family,
friends, society and serve God. With regard
to temporality, 59,6% of the respondents said
that they were happy in this present, 75,2% had
been in the past and 75,9% expected to be in
the future. According to life satisfaction levels,
the 39,6% were generally satisfied and 33,33%,
completely satisfied.

ConcLrusions: Perception of happiness in
workers of the INSM “HD-HN” was determined
by feelings of wellbeing and associated factors
like share with others. The vast majority of
respondents considered they have been happy,
they were at the present and they expected to
be in the future. Most are felt satisfied with their
life situation.

KEey worps: Perception of happiness, life
satisfaction, wellbeing,.

La palabra felicidad es un término que
involucra un estado fisico y mental de bienestar
en los sentimientos, satisfacciones y creencias de
un ser humano desde su percepcién filoséfica,
biolégica, cultural, religiosa, social, econémica
y étnica. Existe en la naturaleza del ser humano
desde épocas antiguas un anhelo y bisqueda
constante de la felicidad. Grandes pensadores y
filésofos se han ocupado del tema de la felicidad
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o bien mayor que constituye el objeto de la
felicidad humana'?.

Segun Aristoteles, la felicidad esté relacionada
con la Etica, donde la felicidad es un bien
supremo. Por ello, el vivir y obrar bien
constituye el ser feliz. Analiza la riqueza, dinero,
el poder, la fama, la gloria, el honor llegando a
la conclusién, de que la felicidad consiste en la
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actividad de la inteligencia segtn la virtud que
le es propia.

Por otro lado, Epicuro basa su doctrina en la
Etica, basada en una concepcién del bien como
placer sereno y duradero, “principio y fin de
vivir feliz”, a cuya consecucién debe servir la
filosofia como ejercicio de sabiduria practica. La
felicidad supone una ausencia total de miedos
como condicién para un estado de equilibrio
interior. Pero, ademas, la felicidad, el bien se
consigue positivamente mediante el placer o
“hedonismo”, que no debe entenderse como una
btsqueda desenfrenada de placeres. La influencia
del hedonismo fue muy importante hasta el
siglo II. Poco a poco fue cayendo su influencia
hasta quedar relegada por la preponderancia
del cristianismo.

Segun Santo Tomds de Aquino, s6lo Dios puede
constituir la felicidad para el hombre. En la
reflexién que hacemos sobre Dios, objeto propio
de la felicidad humana, es necesario poner la
debida atencién a la importancia que tiene para
cada persona su relacién con Dios.

El utilitarismo concibe la felicidad como
“bienestar” o satisfaccion de necesidades; es
la aplicacién del espiritu liberal que anima la
primera Revolucién Industrial, basado en el
convencimiento burgués de que la produccién
de bienes ttiles, al mismo tiempo que mejora
sus ganancias, logra prosperidad, proporciona
bienestar a los demas. J. Bentham, refiere que
es necesario hacer un célculo entre placeres
y dolores de tal manera que el balance resulte
siempre positivo. J. Stuart Mill, defiende la
prioridad de los aspectos cualitativos sobre los
cuantitativos. Resulta inevitable reconocer en
estas doctrinas morales la influencia del cardcter
hedonista de las mismas; pero es necesario
admitir que se trata de un hedonismo social o
colectivo que también las diferencia. Algunas
teorias postulan que la felicidad es un estado
permanente y depende de contestar los tres temas
fundamentales del hombre, estos son: la relaciéon
con uno mismo, la relacién con los demas y el
tema de la muerte. Por otra parte la alegria y la
tristeza son estados momentaneos que no tienen
que ver con nuestro estado de felicidad final®.

Segun la Teoria de la Felicidad Cuantizada, de
José Manuel Cardenas Contreras (1998), todos

los individuos son igual de felices y al final de
sus vidas todos habran vivido una cierta cantidad
de felicidad que se contrarrestara con la propia
infelicidad vivida obteniéndose como resultado
un balance total neutro en cada uno de los seres*.

Segun la investigaciéon de David Lykken
(1996), entre el 25% y el 50% de nuestra capacidad
de ser feliz viene escrita en los genes®.

Edwar Diener estudié uno de los
acontecimientos mas estresantes que pueden
golpear a una persona y alterar su nivel de
felicidad: la muerte del cényuge. Segun el
estudio, a las viudas y viudos les costaba entre
cinco y ocho afios volver a su punto estable de
bienestar®.

La Psicologia Positiva intenta determinar
los factores enddgenos que el individuo puede
manejar para alcanzar ese estado de animo’.

Laca F, Verdugo ], Guzman Jorge realizaron
un estudio sobre felicidad subjetiva y género,
concluyendo que no existen diferencias
significativas en cuanto a la satisfacciéon con la
vida entre homosexuales masculinos y hombres
heterosexuales®.

Martin Seligman, fundador de la Psicologia
Positiva, dice en su libro “La Felicidad auténtica”’
que la felicidad es como un conjunto de emociones
positivas y actividades positivas. Presenta tres
categorias de emociones positivas relacionadas
con el pasado, presente y futuro. Las emociones
positivas referentes al pasado incluyen la
satisfaccion, la alegria, el orgullo y la serenidad.
Las emociones positivas referentes al futuro
incluyen optimismo, esperanza y confianza.
Las emociones positivas del presente se dividen
en dos categorias que son perceptiblemente
diferentes: los placeres corporales, que son
“placeres del momento”, y las satisfacciones, que
implican la consecucién del objetivo por el cual
hemos trabajado.

La Sociologia se ocupa de analizar qué
factores sociales determinan los objetivos que
el sujeto se marca como meta para alcanzar
estados de felicidad. La Antropologia muestra
cémo distintas culturas han establecido cdnones
distintos al respecto. En diferentes paises han
concluido que, una vez que los ingresos son

Anales de Salud Mental 2010 / Volumen XXVI (2)



Norma Saavedra Vargas; Favio Vega-Galdés; Miriam Cabra Bravo; Erika Contreras-Tinoco

suficientes para cubrir las necesidades basicas,
el dinero pierde importancia en su relacién con
la felicidad. La salud tampoco parece ser tan
importante. Los investigadores no encuentran
indices de bienestar muy diferentes entre la gente
que goza de buena salud fisica y los enfermos™.

Reynaldo Alarcén define la felicidad como
un estado afectivo de satisfacciéon plena que
experimenta subjetivamente el individuo en
posesion de un bien anhelado™.

El papel del trabajo en la felicidad es muy
ambiguo, ya que las encuestas coinciden en que
los mas infelices son los que estan en la lista de
desempleo; es muy frecuente que, cuando se
tiene un puesto de trabajo, éste sea la fuente de
sinsabores y desdichas. Un trabajo fijo para toda
la vida sigue siendo una aspiracién mayoritaria.
Pero ni la psicologia moderna ni la neurologia
ni el desarrollo creativo confirman esta tesis. El
futuro del bienestar individual y la creatividad no
suelen surgir de un solo trabajo para toda la vida'

En el estudio realizado por Moyano E.
y Ramos N. con el propésito de evaluar el
bienestar subjetivo a través de sus componentes
cognitivo (satisfaccién general y por dominios)
y afectivo (felicidad) y analizar su relacién con
variables socio-demograficas, se evaluaron a
927 personas, trabajadores y estudiantes, entre
17 y 77 afios, por medio de tres instrumentos.
Los resultados mostraron que en general las
personas estaban satisfechas con su vida,
siendo la familia la principal fuente de felicidad,
que las personas casadas se encontraban mas
felices y satisfechas que las solteras, y que las
personas jovenes presentaban menor nivel de
felicidad y satisfaccién que las personas mayores.
Se encontré también una relacién directa y
significativa entre felicidad, autoevaluacién de
salud y satisfaccion vital®.

El presente estudio de la percepcion de
felicidad y niveles de satisfacciéon vital en
trabajadores de salud mental cobra importancia
precisamente por ser el personal encargado
de promoverla y posibilitar el tratamiento y
rehabilitacién de las personas con trastornos
mentales; por lo tanto, es de interés conocer como
se configuran estas variables en dicha poblacién
y si existen diferencias en su presentacion segtin
variables socio-demogréficas.
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Material y métodos

Estudio descriptivo, transversal. La muestra
incluy6 141 trabajadores, de un universo de 522
trabajadores, seleccionados mediante un disefio
muestral estratificado, no aleatorio, por criterio en
cada uno de los servicios de la institucion.

Instrumento

Se utilizé una encuesta con dos secciones. La
primera seccién de percepcion de la felicidad fue
elaborada por los autores para esta investigacion,
consta de datos generales sobre el encuestado
y datos sobre la percepcion de la felicidad en
los trabajadores, el concepto que tienen de ella
y una autovaloracién subjetiva de felicidad
en el presente, pasado y futuro. La segunda
seccién es una adaptaciéon de la “Escala de
satisfaccién vital” desarrollada por Ed Diener
y col. en la Universidad de Illinois y mide los
niveles de satisfaccion vital de los encuestados,
modificada en su escala de respuestas tipo Likert,
disminuyendo de 07 alternativas en la escala
original a 05 en la actual, para evitar la dispersiéon
en la respuesta y falta de discriminacién de las
categorias entre los encuestados®.

Prueba Piloto y Revision de expertos

Se aplic6 una prueba piloto a 50 estudiantes
de enfermeria de una universidad local para
validar el grado de comprension de las preguntas,
realizdndose algunas modificaciones al formato de
la encuesta, la cual fue luego sometida a juicio de
expertos (06) en Salud Mental del INSM “HD-HN”",
redactandose la version final del instrumento con
sus sugerencias y recomendaciones.

Resultados

La encuesta se realizé en una muestra de 141
trabajadores, estando representados cada uno
de los servicios del Instituto Nacional de Salud
Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi”. La
edad promedio de los entrevistados fue de 44,1
afos, el 50% de ellos tenia entre 20 y 46 afios, la
edad maxima fue de 66 afios. La mayoria era de
sexo femenino (60,3%), el 58,9% era casado y 30,5%
soltero, el 70,2% tenia instruccién superior.

En relacién al aspecto laboral se encontré
que el 79,4% tenia la condicién de nombrado, el
56,0% realizaba labores de tipo asistencial y el
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33,3% labores administrativas; el 40,4% tenia una
antigtiedad entre 21 y 25 afios en la institucion.
La religion catélica estuvo presente en el 85,8%
de los encuestados.

En relacién a la percepcion de felicidad de los
trabajadores, se encontré que el 68,1% definié

la felicidad como sentimientos de bienestar,
tales como: alegria, paz, tranquilidad, amor,
optimismo, armonia, libertad; tuvo menores
porcentajes el compartir con otros (29,8%) y logro
de objetivos (22,7%), en tanto que sélo el 2,8% la
relacionaba con bienes materiales: dinero, trabajo,
riqueza, recursos materiales (Gréfico 1).

Grafico 1.
Concepcion DE LA FeLicipap De Los TRABAJADORES DEL INSM “HD-HN”, Mavo 2008 (N=141)
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El 56% de los encuestados opiné que los
factores més importantes para ser feliz tenian
relacién con el hecho de compartir con otros,
dentro de quienes inclufan a la familia, amigos,

sociedad y servir a Dios; otros factores sefialados
fueron tener sentimientos de bienestar (44%),
aceptarse uno mismo (20,6%), cosas materiales
(15,6%) y logro de objetivos (14,9%) (Grafico 2).

Grafico 2.
PERCEPCION DE FACTORES DE IMPORTANCIA PARA SER FELIZ EN L0S TRABAJADORES DEL INSM “HD-HN”,

Mavo 2008 (N=141)
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Justicia, libertad, paz, no discriminacion, no enemigos
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En relacién a la percepcién de su propia
felicidad en el tiempo (pasado, presente y futuro),
la mayoria (75,2%) de las personas manifest6 que

habfia sido feliz en el pasado y el 75,9% esperaba
serlo en el futuro. El 59,6% de los entrevistados
manifestd sentirse feliz en el presente (Grafico 3).

Grafico 3.
PERCEPCION DE LA FELICIDAD EN EL TIEMPO EN LOS TRABAJADORES DEL INSM “HD-HN”, Mavo 2008 (N=141)
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En cuanto a la percepcién de satisfaccion
vital, el 39,6% de los trabajadores se encontraba
en general satisfecho y un 33,33% totalmente

satisfecho. Un 1,4% manifesté encontrarse
totalmente insatisfecho. (Grafico 4).

Grafico 4.
NIVEL DE SATISFACCION VITAL EN LoS TRABAJADORES DEL INSM “HD-HN”, Mavo 2008 (N=141)
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Respecto al género, se observé un porcentaje
mayor de mujeres que afirmaba sentirse
satisfechas: 43,9% en general satisfechas y 39%
totalmente satisfechas, en relacién con los varones
(40,8% y 26,5% respectivamente). Se observaron
diferencias muy pequefias entre casados (37,5%)
y solteros (34,2%).
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En relacién al grado de instruccion, se
encontraron diferencias significativas entre
grado de instrucciéon y nivel de satisfaccion
vital (p<0,05). Ademas, se observé que, de los
trabajadores que tenian instruccion superior,
43,2% estaban en general satisfechos y 37,9%
totalmente satisfechos; entre los que tenian
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educacion técnica, 48,1% estaban en general (el 25% en general satisfecho y el 50% ligeramente
satisfechos y 37% totalmente satisfechos. por debajo del nivel promedio de satisfaccién,
Presentaron niveles més altos de satisfaccion el 12,5% levemente insatisfecho y el 12,5%
que los trabajadores con instruccién secundaria extremadamente insatisfecho) (Tabla 1).

Tabla1.

Nivee e satiseaccion viTaL (Escata Ep Diener) en Los TRaBAJADORES DEL INSM “HD-HN”,
Mavo 2008 (N=141)

Nivel de Satisfaccidn vital (Escala Ed Diener)

Lig. debajo del

Extremadamente Levemente nivel promedio En general Totalmente p
insatisfecho insatisfecho ) e satisfecho satisfecho
de satisfaccion

% % % % %
Rango de edad
20-29 afios 0 10 20 60 10
30-39 afios 0 3.7 7.4 51.9 37
40 -49 afios 3.5 3.5 14 40.4 38.6
50-59 afios 0 7.4 25.9 40.7 25.9
60 -69 afios 0 0 25 25 50
Sexo
Femenino 1.2 4.9 11 43.9 39
Masculino 2 4.1 26.5 40.8 26.5
Religion
Catodlica 1.7 3.5 15.7 41.7 37.4
Evangélica 0 16.7 16.7 50 16.7
Ninguna 0 0 0 100 0
Mormona 0 0 0 100 0
Budista 0 0 100 0 0
Estado civil
Soltero 2.4 4.8 9.5 47.6 35.7
Casado 1.3 5.3 19.7 39.5 34.2
Conviviente 0 0 0 75 25
Viudo 0 0 100 0 0
Divorciado 0 0 50 25 25
Separado 0 0 0 0 100
Grado de instruccion
Secundaria 12.5 12.5 50 25 0
Técnica 0 3.7 11.1 48.1 37
Superior 1.1 3.2 14.7 43.2 37.9 0.018
Condicion laboral
Nombrado 1.9 3.8 18.1 39 37.1
Contratado 0 7.7 11.5 57.7 23.1
Tipo de labor realizada
Administrativo 2.3 4.5 18.2 40.9 34.1
Asistencial 1.3 1.3 16 44 37.3
Ambas 0 50 0 0 50 0.043
Tiempo de servicios
1a5afos 0 9.5 9.5 66.7 14.3
6a 10 afios 0 10 10 30 50
11al5afios 0 0 0 44.4 55.6
16 a 20 afios 0 0 8.3 33.3 58.3
21a 25 afios 3.8 3.8 18.9 35.8 37.7
26 a 30 afios 0 0 36.4 45.5 18.2
31amas 0 0 0 100 0
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En relacion a la condicion laboral, se encontrd
que, entre los nombrados, el 76,1% se sentia
satisfecho (39% en general satisfecho y 37,1%
totalmente satisfecho); mientras que, entre los
trabajadores contratados, el 80,8% afirmaba
sentirse satisfecho (57,7% en general satisfecho
y 23,1% totalmente satisfecho). Se observé
asociacion significativa (p<0,05) entre el tipo de
labor que realizaban y el nivel de satisfaccion.

En relacién al tiempo de servicios, més del
50% de los trabajadores que tenian entre 06 y 20
afios de servicios, se sentia totalmente satisfecho.
E1 66,7% de los trabajadores con 01 a 05 afios de
servicios se encontraba en general satisfecho
(Tabla 1).

Discusion

Se han encontrado diferencias no significativas
estadisticamente a favor de las mujeres en la
percepcioén de la felicidad, lo cual concuerda
con otros estudios en los que seria indiferente
el género. K. Phillips afirma que cada género
encuentra la felicidad en lugares y actividades
diferentes.

La percepcién de la felicidad no difiere
significativamente entre empleados nombrados
y contratados.

En la percepcion de los factores més
importantes para ser feliz, el dinero y las cosas
materiales pierden relevancia, sobre todo en
la concepciéon misma de felicidad. Sobresalen
aspectos trascendentes como sentimientos de
bienestar personal y familiar, y factores para
lograrla como sentimientos de compartir con
otros como la familia, amigos, la sociedad y el
servir a Dios; todo lo cual estaria en relacién con
los valores adquiridos por cada persona, lo cual
a su vez estd en concordancia con los hallazgos
de otros autores, como Ed Diener que concluye
que no existe una llave para la felicidad sino mas
bien, una serie de ingredientes para alcanzarla.

En la percepciéon de la felicidad en relacion
al tiempo, el mayor porcentaje respondié
afirmativamente, predominando esta percepciéon
para el futuro y pasado. Disminuy6 el porcentaje
parael presente, pero predominaron las respuestas
de “parcialmente satisfecho” y negativas al
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respecto (Grafico 3), lo cual concuerda con la
percepcién satisfactoria de la felicidad en el
presente y la expectativa de ser feliz en el futuro
descritas por Martin Seligman.

Los encuestados, en su mayoria, se mostraron
en cuanto a satisfaccion vital desde “en general
satisfecho” hasta “totalmente satisfecho”.
Los trabajadores con instrucciéon superior
y técnica se sentian significativamente mas
satisfechos que los que contaban con secundaria
(p<0,05). También se encontré diferencias
estadisticamente significativas entre el tipo de
labor realizada y los niveles de satisfacciéon
vital en los trabajadores, evidencidndose que
los que realizaban labores asistenciales se
encontraban con mayores porcentajes en el
rubro de totalmente satisfechos.

Conclusiones

La percepcion de felicidad entre los trabajadores
del INSM “HD-HN” estd en su mayor parte
determinada por sentimientos de bienestar y,
predomina entre los factores para lograrla, el
compartir con otros.

La gran mayoria de encuestados consider6
haber sido, ser feliz y esperar serlo en el futuro.

Los encuestados, en su mayoria, refirieron
en cuanto a niveles de satisfaccion vital, desde
“en general satisfecho” hasta “totalmente
satisfecho”.

Recomendaciones

1. Desarrollar estudios que identifiquen
los factores asociados a la percepcion de
felicidad y niveles de satisfaccién vital en
trabajadores de salud mental, asi como
la influencia de estas variables en su
desempeno laboral.

2. Realizar posteriores estudios longitudinales
para evaluar la percepcién de felicidad
en el tiempo en esta poblacién y en otras
poblaciones relacionadas, como usuarios
de los servicios de salud mental y sus
familiares.
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Limitaciones

1. El estudio tuvo limitaciones en el rigor del
muestreo por las caracteristicas complejas
de la poblacién y el tiempo requerido para
la aplicacién del instrumento.

2. Enelllenado de las encuestas se presentaron
situaciones en las cuales el grado de
confiabilidad de las respuestas dependia
de la sinceridad que los encuestados
expresaban en relacién al tema.

Correspondencia:

Psiq. Norma Saavedra-Vargas

Jr. Eloy Espinoza Saldafia 709
Urbanizacién Palao

Lima, 31

Pert

Teléfono: (511) 614-9200, anexo 1012
Correo electrénico: naleidas@yahoo.com
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ANEX0S N
ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA FELICIDAD

La presente encuesta es anonima y sus resultados se utilizardn sélo con fines de investigacion. Agradecemos
anticipadamente su colaboracion y sinceridad en las respuestas.

DATOS GENERALES

Edad: __ afios Sexo: F( ) M( ) Religion Estado Civil

Grado de Instruccién Ocupacién actual Nombrado ( ) Contratado ( )
Servicio: Administrativo () Asistencial ( ) Tiempo de Servicios afios

1. ;Describa usted con sus propias palabras qué es la felicidad?

2. ;Es usted feliz?

a) St b) No ¢) Parcialmente
3. En el pasado, ;alguna vez fue feliz?

a) St b) No ¢) Parcialmente
4. ;Cree usted que sera feliz en el futuro?

a) St b) No c) Parcialmente

5. Para usted, ;qué es lo mas importante para ser feliz?

6. Enrelacion a la felicidad, marque con un aspa en el cuadro correspondiente segtin los siguientes
criterios: (*)

Totalmente en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo E
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  (
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo E

QI W=

|
)
%

En muchos sentidos mi vida es ideal

Las condiciones de mi vida son excelentes

Estoy satisfecho con mi vida

Hasta ahora he logrado las cosas importantes que quiero en mi vida

Si pudiera vivir mi vida otra vez, no cambiaria casi nada.
(*) Ed Diener - Univ. Illinois

Muchas gracias

Anales de Salud Mental 2010 / Volumen XXVI (2) 17



